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Internet Explorer 브라우저를통해 http://portal.hwgeneralins.com 접속

1) 바탕화면 아이콘 또는 시작 버튼을 클릭 후 ‘Internet Explorer’ 검색 후 실행

1. 최초 접속

1

2

3

돋보기 클릭 후 inter 검색

Internet explorer 클릭

2) 주소창에 portal.hwgeneralins.com 입력 후 Enter

※ Chrome 브라우저도 접속은 가능하나 일부 기능을 지원하지 않으므로 사용 자제
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http://portal.hwgeneralins.com/
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HSP에필요한 S/W 설치및설정적용을위한통합프로그램설치

1) 접속된 화면에서 링크를 클릭하여 HSP 설치 프로그램 다운로드

2. HSP 프로그램 설치

ⓑ 최초 설치프로그램ⓐ 로그인 페이지

2) 바로 실행버튼을 클릭하지 말고 PC 내 경로에 파일을 저장

1

2 3

4

5

2)다른 이름으로 저장 후 저장 경로는 바탕화면 으로 하신 다음 저장
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HSP에필요한소프트웨어및설정적용을위한통합프로그램설치

3) 저장된 설치 프로그램을 실행

- 다운받은 실행파일을 바탕화면 또는 윈도우탐색기에서 찾아 우클릭 > 관리자 권한으로실행

(더블클릭으로 실행 시 PC에 따라 정상적인 설치가 안될 수 있음)

2. HSP 프로그램 설치
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HSP에필요한소프트웨어및설정적용을위한통합프로그램설치

4) 순차적으로 프로그램 설치

2. HSP 프로그램 설치

2 3

4 5 6

숫자 1 입력 후 Enter

아무키 입력

1
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발급받은계정으로로그인

1) 발급받은 아이디(사번)와 비밀번호를 입력하고 Enter

2) 로그인하는 아이디 속성에 따라 2차 인증 방식이 다름

3. 로그인

대리점

GA FP

내근직원/

전속FP
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최초로그인이후패스워드변경필수 (이후 3개월주기강제변경필요)

HSP 패스워드정책

4. 패스워드 관리
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한화손해보험 IT헬프데스크 (월-금 09:00 ~ 18:00)

- 유선 전화 : 02) 316-0111

- 원격지원 접속URL : http://help.hwgi.kr

5. 설치 및 지원 문의


